Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de
Colima DIF Estatal Colima

w gbgno'-d!%gta% | Dl F Coordinacién de Calidad y Planeacién

—3—W€—¢—+ | ESTATAL COLIMA

Evaluacion de Areas 5oporte del DIF Estatal

Actitud del Servicio 4,65
Tiempo en el servicio 4.38
Bienes Muebles e Inmuebles
y Control Vehicular Conformidad del Servicio 4.55 oy
Trato en el servicio 4.67
Limpieza de los Vehiculos 4.49
Tiempo en el servicio 4.58
Actitud en le Servicio 4.62
Limpieza 4.62
Tecnologlas de Informacién
Tiempo en el Servicio 4.61 4.62
Solucion al problema 4.64
Respuesta oportuna del servicio 4.64
Calidad del (los) producto (s) 4.53
SaduEcknee Y SumiHEios Tiempo de entrega 4.29 4.47
Actitud en el servicio 4.59
Puntualidad en le pago 4.80
Exactitud en el depdsito 4.85
Recursos Humanos
Puntualidad en los recibos de 4.80
némina 473
Atencion recibida 4.82
Actitud en el Servicio 478
) Asesoria y Acompafiamiento 4.70
Planeacion y Calidad 4.72
Atencién recibida 4.65
Conformidad del servicio 4.75
Actitud en el servicio 4.77
emanisackin Soclaly Tiempo del servicio 4.66 - 471
Eventos
Conformidad del servicio 4.69

Nivel de Satisfaccion.

Pésimo Regular Muy bueno




